
Wbrew powszechnym twierdzeniom us³uga tele-

fonii stacjonarnej realizowana przy pomocy tech-

nologii VoIP nie jest ³atwa w realizacji. Od

wdro¿eniowców wymaga siê g³êbokiej znajo-

moœci zarówno zagadnieñ z dziedziny klasycznej

telekomunikacji, jak i informatyki oraz budowy

sieci informatycznych. Tylko firma, która panuje

nad wdra¿an¹ technologi¹, jest w stanie zapew-

niæ operatorowi i jego abonentom us³ugê o wyso-

kich parametrach jakoœciowych.

Tak¹ firm¹ jest w³aœnie Spó³ka Cyfrowe Systemy

Telekomunikacyjne z Tarnowa. Mo¿e poszczy-

ciæ siê ona du¿¹ liczb¹ komercyjnych wdro¿eñ,

a tym samym zadowolonymi klientami korzy-

staj¹cymi z jej rozwi¹zania, jakim jest platforma

komunikacyjna VoIP o nazwie iqSystem.

Wdro¿enia, które s¹ dzie³em iqCST, mo¿na po-

dzieliæ za kryterium bior¹c cztery ró¿ne rodzaje

infrastruktury sieciowej:

l sieæ kablowa, która oparta jest o urz¹dzenie
CMTS i modemy kablowe,

l sieæ oparta o klasyczne rozwi¹zania router,
switch i terminal z portem Ethernet,

l sieæ oparta o infrastrukturê DSLAM,

l sieci radiowego dostêpu WiFi i WiMax.

Charakterystyka tych sieci oczywiœcie stanowi

pewne uproszczenie, lecz obrazuje ró¿norod-

noœæ rozwi¹zañ sieciowych. Nadmieniæ nale¿y,

¿e du¿a czêœæ operatorów posiada przynajmniej

dwa rodzaje infrastruktury sieciowej, a czasami

zdarzaj¹ siê wrêcz trzy rodzaje. Nie stanowi to

jednak blokady przed korzystaniem z technologii

VoIP, raczej technologia VoIP pozwala wyrów-

naæ szanse wszystkich abonentów.

Sieci kablowe charakteryzuj¹ siê kilkoma para-

metrami z punktu widzenia wdra¿anej technologii

VoIP. Wêz³em sieciowym w ka¿dym przypadku

jest CMTS, który zabezpiecza po³¹czenie do mo-

demów kablowych realizuj¹c sieæ transmisji da-

nych. Modemy kablowe mog¹ byæ wyposa¿one

w MTA, dziêki czemu nie trzeba stawiaæ za nimi

¿adnych terminali VoIP. Na rynku spotkaæ mo¿na

kilka rodzajów modemów ró¿nych producentów,

jednak w zakresie technologi VoIP realizuj¹ one

jedynie dwa protoko³y MGCP i SIP. Wydaje siê,

¿e modemy z MGCP, choæ bardziej powszech-

ne na rynku ni¿ modemy SIP, to zawê¿aj¹

mo¿liwoœci œwiadczenia us³ug dla ró¿nych seg-

mentów rynku. Natomiast modemy wyposa¿one

w sygnalizacjê SIP mog¹ wspó³pracowaæ z termi-

nalami i bramkami SIP w ramach tego samego

gatewaya. Oczywiœcie terminale i bramki MGCP

te¿ mo¿na znaleŸæ na rynku, jednak s¹ drogie

i ka¿dy z producentów stosuje nieznacznie

ró¿ni¹ce siê rozwi¹zania sygnalizacyjne. Nie

mo¿na równie¿ wykluczyæ zastosowania w sie-

ciach kablowych terminali z sygnalizacj¹ H.323,

ale s¹ one doœæ ma³o powszechne.

Realizuj¹c telefoniê w oparciu o sieæ kablow¹

nale¿y zwróciæ uwagê, aby CMTS realizowa³

us³ugê QoS, a je¿eli tego nie robi to konieczne

jest zorganizowanie wydzielonych podsieci

VLAN. W innym przypadku us³uga œwiadczona

bêdzie ze s³ab¹ jakoœci¹.

Sieci providerów internetowych to sieci oparte

na urz¹dzeniach sieciowych typu router, switch
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Firma Cyfrowe Systemy Telekomunikacyjne Sp. z o.o.
z Tarnowa od 2004 roku z powodzeniem wdra¿a platformê
komunikacyjn¹ VoIP w sieciach operatorów telekomunikacyjnych.
U¿ytkownikami s¹ zarówno klasyczni operatorzy, jak równie¿
providerzy internetowi i operatorzy telewizji kablowych.
Us³ugi telefonii VoIP œwiadczone s¹ w sieciach zarz¹dzanych
przez operatorów, jak równie¿ w internecie. Ka¿da instalacja
iqSystem niesie ze sob¹ inne doœwiadczenia i wymaga
indywidualnego traktowania. Œwiadczy o tym ró¿norodnoœæ
konfiguracji sieci i systemów w sieciach operatorskich.

S³awomir Jasnoch

IqSystem
– wdro¿enia VoIP
w sieciach operatorskich

Przyk³adowe wdro¿enie w TVK Gawex Media Sp. z o.o.



i okablowanie kat. 5. Bardzo czêsto zdarza siê, i¿

sieci te s¹ rozwijane przy pomocy technologii ra-

diowego dostêpu jak WiFi i WiMax. W tym przy-

padku równie¿ najistotniejsz¹ rzecz¹ jest, aby

wszystkie elementy sieciowe œwiadczy³y us³ugi

QoS.

Niektórzy operatorzy w momencie wysycenia

us³ug¹ VoIP w³asnego rynku, w obrêbie w³asnej

sieci, postanawiaj¹ zdobyæ abonentów innych

sieci. Do tego celu s³u¿y us³uga Softphone, któr¹

mo¿na sprzedaæ abonentom globalnej sieci inter-

net. W tym przypadku nie mog¹ oni zapewniæ po-

ziomu jakoœci us³ugi, natomiast mog¹ zaofero-

waæ znacznie wiêcej ni¿ zwyk³e komunikatory

internetowe, np.: pocztê g³osow¹, mo¿liwoœæ

dodzwaniania siê z sieci telefonicznych innych

operatorów, zapewnienie numeracji krajowej dla

ka¿dego obs³ugiwanego abonenta.

Maj¹c na uwadze powy¿sze cechy sieci i ró¿no-
rodnoœæ technologii sieciowych, firma iqCST
wdra¿a u ró¿nych operatorów w³asny system
VoIP – platformê komunikacyjn¹ iqSystem. Na
dzieñ dzisiejszy system z powodzeniem obs³ugu-
je kilkanaœcie instalacji i kilkadziesi¹t tysiêcy abo-
nentów. Wiele firm z bran¿y telewizji kablowej
i dostawców dostêpu do internetu wzbogaci³o
swoje oferty o us³ugê telefonii stacjonarnej. Na
pocz¹tku operatorzy ci skupieni byli na obs³udze
abonentów domowych, lecz w krótkim czasie
okaza³o siê, ¿e w ich zasiêgu znajduj¹ siê tak¿e
abonenci biznesowi, których przy pomocy iqSy-
stem mog¹ obs³u¿yæ. Dokonaæ tego mog¹ np.
przy pomocy us³ugi ip centrex lub poprzez
pod³¹czenie klasycznej centrali PBX do platformy
VoIP. Pod³¹czenie mo¿e byæ wykonane przy po-
mocy klasycznych cyfrowych ³¹czy E1 z sygnali-
zacj¹ DSS1 lub przy pomocy ³¹cza IP i proto-
ko³ów VoIP. Ostatnie prace firm iqCST i Slican

maj¹ doprowadziæ do mo¿liwoœci takiej wspó³pra-
cy. Ka¿d¹ cyfrow¹ centralê Slicana, po dopo-
sa¿eniu w kartê VoIP, mo¿na bêdzie w³¹czyæ do
platformy iqSystem przy pomocy trunków IP, bez
potrzeby dzier¿awienia ³¹czy PRA, czy BRA. Po-
zwoli to na w³¹czenie siê operatorów TVK i ISP
do walki o abonenta biznesowego.

Od 2004 roku iqCST wdro¿y³a kilkanaœcie syste-
mów VoIP iqSystem w ró¿nych sieciach tele-

komunikacyjnych, zarówno ope-
ratorów TVK i ISP, jak równie¿
tradycyjnych operatorów tele-
komunikacyjnych. iqSystem pra-
cuje m.in. u takich klientów jak
Exatel w Warszawie, NASK w
Warszawie, Spray w Warsza-
wie, GawexMedia w Szczecin-
ku i Koszalinie, Asta-Net w Pile,
Petrus w Toruniu i Chojnicach,
Dominas Consulting Group w Ny-
sie, ZICOM w Tarnowie i innych.

W dniach 7-8 czerwca 2006 r.
w Tarnowie firma iqCST organi-
zowa³a warsztaty techniczne na
temat „VoIP w s³u¿bie us³ugi te-
lefonii stacjonarnej”. Warsztaty
odby³y siê pod patronatem Sto-
warzyszenia Elektryków Pol-
skich – SEP, przy udziale Sto-
warzyszenia In¿ynierów Tele-
komunikacji – SIT. Patronat
medialny zapewni³ miesiêcznik
telekabel.

Warsztaty by³y okazj¹ do po-

dzielenia siê wiedz¹ telekomu-

nikacyjn¹ iqCST z operatorami

TVK i ISP. Ta wiedza pozwoli

im œwiadomie wdra¿aæ us³ugi

VoIP w swoich sieciach bez bi-

znesowych i technicznych obaw

i b³êdów. W trakcie warsztatów

iqCST goœci³a przedstawicieli

Gawex Media, Dominas Consu-

lting Group, Slican, SEP i Con-

tec, ka¿dy z nich wyg³osi³ pre-

zentacjê dotycz¹c¹ wiod¹cego

tematu warsztatów.
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Prezes Zarz¹du Pawe³ Krzemiñski
i Prokurent S³awomir Jasnoch

Uczestnicy warsztatów technicznych,
Tarnów 7-8 czerwca 2006

Prezentacja firmy Slican – Maciej Miko³ajewski

Wyk³ad SEP – mgr in¿. Zbigniew Papuga nt.:
Us³uga telefoni stacjonarnej
– czego oczekuje abonent?


