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Systemy billingowe ...

e (ele stosowania billingu

e Kiedy instalowac system billingowy?

e Jaki system wybrac?

e Jak wykorzystywac system billingowy?
e Rodzaje systemow billingowych

e Korzysci ze stosowania billingu

e Nowoczesny billing - wymagania

e Co w przysztosci?
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Cele stosowania billingu

Wyszukiwanie oszczednosci
Rozliczanie uzytkownikow
Nadzor nad efektywnoscig pracy
Minimalizacja naduzyc

S

Monitorowanie dziatania systemu telekomunikacyjnego

dostawcy | =—> ) klienci

| redukcja kosztow | | zarzadzanie ustugami

. zarzadzanie zasobami i dziataniem telekomunikacji
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Kiedy instalowac system billingowy?

e Gdy chcemy wiedzieC co sie dzieje z inwestycjami na
telekomunikacje

e Kiedy potrzebne sg oszczednosci lub podniesienie
wydajnosci

SB to system ksiegowy dla telekomunikacji w firmie:
e Wymagane sq doktadne dane wejsciowe

e Najciekawsze odpowiedzi uzyskujemy od
kompetentnych oséb
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Rodzaje systemow billingowych

e Budynek komercyjny to firma rozliczajaca wielu
podnajemcow

— nowoczesne rozwigzania w jednym budynku
— PBX z tgczami do wielu operatorow
e Klient korporacyjny to firmy duze i bardzo duze
— wiele PBX, czesto potaczonych w siec
— wiele oddziatow w catym kraju

— czesto wymagane rozwigzania specjalizowane
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Przyktad budynku komercyjnego

1 centrala + 180 podnajemcow + system FK + 500 000 potaczen/miesiac
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_ uzytkownicy
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taryfikacja IQ
administracja &5
raportowanie serwer serwer
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Budynki komercyjne - zasady

e Ustuga jest kompletna dopiero wtedy, kiedy odbiorcow
mozna rozliczyC za jej wykorzystywanie. Nie jest ustugq to
czego nie mozna zafakturowac!

— zazwyczaj duzo linii na ktorych generowany jest duzy ruch
— integracja oferty od wielu operatoréw i ustug wtasnych

— koszty state, zroznicowane stawki, narzuty ...

— potaczenia, ustugi, dzierzawa sprzetu

e Budynek komercyjny funkcjonuje jak operator lokalny i
reseller potaczen
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Budynki komercyjne — funkcje

e Fakturowanie podnajemcdéw za korzystanie z ustug
(potaczenia, audiotex, ustugi dodatkowe, upusty, waluty)

e Uwzglednianie zmiennosci struktur organizacyjnych w
czasie okresu rozliczeniowego (zmiany firm
dzierzawigcych, przenosiny w ramach firmy lub budynku,
zmiany linii lub wyposazenia itp.)

e Weryfikacja faktur od operatoréw - dostawcow ustug

Dostep do dodatkowych raportow

e Zapewnienie bezpieczenstwa danych
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Przyktad systemu korporacyjnego

50 central + system FK i HR + 1 000 000 potaczen/miesiac
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Sieci korporacyjne - funkcje

e Centralizacja administracji systemem - zmniejsza to
wymagania dla kadry lokalnej i pozwala na istotne
ograniczenie kosztéow osobowych

e (Centralne monitorowanie modyfikacji w ustawieniach
central

e Mozliwosc potaczenia z innymi centralnymi systemami
biznesowymi: FK, HR, CRM

e Monitorowanie i analizy natezenia ruchu w catej siecj A?
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Sieci korporacyjne - budowa

e Jeden uzytkownik systemu

e Rozbudowane uktady central pracujqcych w sieci lub
niezaleznie, zazwyczaj wielu roéznych producentow

e Rozliczany ruch wychodzacy, przychodzacy i wewnetrzny
e Rozliczanie faktur od wielu operatorow lokalnych

e Rozliczanie ruchu tranzytowego przez VoIP i wtasne tacza state
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Kryteria wyboru systemu

e Funkcjonalnosc - dopasowana do potrzeb
budowa otwarta na rozbudowe
solidne wsparcie techniczne

e Koszty - wysoka wartosc za rozsadng cene
koszty zakupu
koszty eksploatacji

e Termin wdrozenia — taniej czy szybciej
wiasnymi sitami czy doSwiadczonego dostawcy
administracja wtasna czy outsorcing
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Nowoczesny billing - wymagania

Model rozwoju:
uzywaj-co-masz-i-dodaj-co-potrzebujesz
zamiast
wyrzuc-wszystko-co-masz-i-zacznij-od-nowa

e Integracja danych ze wszystkich central

e Doktadnosc taryfikacji

e Raporty i ich dystrybucja wedtug potrzeb
e Dostep do danych on-line

e Bezpieczenstwo i pewnosc funkcjonowania
e Otwartos¢ na rozbudowe w czasie
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Jak wykorzystac system billingowy?

-Narzedzie dla managera telekomunikacji

Warunki sukcesu telekomunikacji w firmie:

e Dostepnosc: czy mozna z ustug skorzystac tam i wtedy
gdzie sq potrzebne?

e UzytecznoscC: czy ustugi dajg nam przewage w
wykonywaniu pracy? czy trzeba byc¢ super specjalistg aby z
nich skorzystac?

e Koszt: czy catkowite koszty systemu telekomunikacyjnego

sq zgodne z budzetem? Koszty wykorzystywania ustug
musza byc starannie mierzone!
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Cykl efektywnego zarzadzania

System billingowy to narzedzie pomiarowe
wspierajace cykl optymalizacji:

Identyfikacja
potrzeb
Projektowanie
rozwiqzania
Ocena
wynikow
Budowa
rozwigzania
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Outsorcing czy samodzielnosc

Wybor zalezy od kompetendiji i iloSci dostepnego czasu

Zalety outsorcingu:
e mozna skorzystac¢ z doswiadczen innych
e ptaci sie za konkretne i zrealizowane ustugi

e ogranicza sie potrzeby szkolenia wiasnych pracownikow, nie ma
obaw o fluktuacje wyszkolonych pracownikow

Wady outsorcingu:

e wazne informacje o klientach sg powierzane na zewnatrz
e wydtuzony czas reakcji na zgtaszane potrzeby
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CST — Centralne Systemy Taryfikacyjne

Dla Oddziatow

e Peten outsorcing — gotowy dostep do opracowanych
danych bez koniecznosci utrzymywania specjalnie
szkolonego pracownika do obstugi systemu

W Centrali firmy

e Zebrane dane o catym ruchu pozwalajg na jego
rozliczanie i analizy

e Kilku administratorow zapewnia sprawng i kompetentng
obstugg dla wszystkich oddziatow

e Opieka zewnetrzna minimalizuje ekspozycje na
fluktuacje kadr i wypadki losowe
e System wewnetrzny zapewnia bezpieczenstwo danych
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Przykiad CST
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Raporty

e Podsumowania — sg najczesciej uzywane

e Raporty o potaczeniach - pomocnicze

e Raporty analityczne — przekroje wg potrzeb
e Faktury — dla podnajemcow

filtry i sortowanie wynikow
szablony wydruku

sposoby emisji: druk, plik, e-mail
automatyzacja
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Bufory dla bezpieczenstwa i wygody

Zalety stosowania buforow:

e Dane zbierane zawsze gdy dziata centrala - niezaleznie od
dziatania systemu komputerowego

e Pojemnosc pamieci dobierana na co najmniej podwojony
Czasowi reakcji serwisowej

e Bardziej ekonomiczne niz przemystowy system PC
e Alarmowanie o sytuacjach niebezpiecznych
e Zdalne zarzadzanie i szybki odczyt TCP/IP
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Korzysci z wdrozenia systemu

e Obnizenie kosztow eksploatacji telefonii

e Zebranie kompletnych informacji o wszystkich kosztach
telefonii

e Poprawa mozliwosci analitycznych
e Skrocenie czasu realizacji cyklu raportowego

e Automatyzacja czynnosci nie wymagajacych aktywnego
udziatu administratora
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Przysziosc systemow billingowych

— otwartosc¢ na nowe technologie zapewniajaca nowe
zrodia przychodow

e Dla Firm:

— Koszty przestajg byc krytyczne i najwyzszy priorytet uzyskuje
jakosc obstugi Klienta

— Integracja rozliczania wszystkich sposobéw komunikacji: telefonia
stacjonarna, GSM, VoIP

— Centralizacja obstugi billingu pozwoli na obnizenie kosztow i
utatwienie obstugi

e Dla Administratorow:

— Wymagane coraz wyzsze kompetencje, szczegolnie jesli
wykorzystywane sq rozwigzania VolIP

e Dla Uzytkownikow:
— Dostepnosc i tatwosc¢ uzycia
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Billing ruchu VoIP

VoIP jest rozwigzaniem przysztosci

e Podstawowe sposoby realizacji systemow VoIP
— podejscie komputerowe
— podejscie PBX
e Rozliczenia miedzymiastowego ruchu transferowanego
przez VolP
— wewnetrzne

— potaczen miedzymiastowych zrealizowanych po wewnetrznej
sieci VoIP
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Billing a gwarancja obnizki kosztow

e Na pewno istotnie zmaleje skala naduzyc

e Pokazane zostajq stabe i silne strony telekomunikacji jako
narzedzia do realizacji biznesu

Telekomunikacja przestaje by¢ kosztem ogdlnym

a staje sie efektywnym (bo mierzalnym i sterowalnym)
narzedziem do realizacji misji firmy
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Doswiadczenia i kompetencje

e Specjalizujemy sie w systemach taryfikacyjnych juz od 15 lat
e ZainstalowaliSmy juz ponad 10.000 systemow

e Dysponujemy 20 osobowym zespotem

e Realizujemy wewnetrzny System Zarzadzania Jakosciq

Oferujemy oprogramowanie i rozwigzania zbierania danych do rozliczania
ruchu telefonicznego dla kazdego typu, wielkosci i potrzeb biznesowych: od
matych firm po rozwigzania rozbudowanych systemow korporacyjnych.
Wspotpracujemy ze wszystkimi najwazniejszymi dostawcami rozwigzan
telekomunikacyjnych:

Cisco SYSTEMS

AVAYA ERICSSON Z e | SIEMENS DAMOVO
Panasonic nextiraone*”
& KAPSCH v

ALCATEL
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http://www.ciscosystems.com/en/US/hmpgs/index.html
http://www.mcx.com.pl/
http://www.siemensic.pl/
http://www.mcx.com.pl/
http://www.alcatel.pl/
http://www.panasonic.com.pl/
http://www.ericsson.pl/
http://www.kapsch.com/

Dziekuje za uwage

krzysztof.zoltanski@contec.com.pl
www.contec.com.pl
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