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S tacze telefoniczne

'~ | Najprostszy uktad telefonowania CB
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S tacze telefoniczne

Uktad antylokalny
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— Aparat telefoniczny
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S Klawiatura telefonu DTMF

'~ Sygnalizacja DTMF

grupa czestotliwosci wyzszych

A
3 N\

Hz 1200 1336 1447 1633
Sygnalizacja

R’ 2x1z4

707

852

grupa czestotliwosci nizszych
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— Sygnalizacja abonencka

'~ | System sygnalizacji abonenckiej

Sygnaty w przod Sygnatly wstecz

ab. A - Centrala - ab. B ab. A — Centrala - ab. B

o elfesiere dudhem 2 Sygnat zgloszenia

400Hz
Nadanie numeru ab. B Zajetosc
impulsowo / tonowo 400 Hz; 0,5s/0,5s
Dzwonienie Zwrotny sygnat dzwonienia
25 Hz / 70 VO 400Hz; 1s /4s
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S Generacje central

reczne

biegowe (Siemens, Strowger)

< sygnalizacja dekadowa

krzyzowe (Pentaconta, ARF102)

< sygnalizacja dekadowa

% sygnalizacja R2

elektroniczne (ECWB, E10A)
“ sygnalizacja dekadowa

% sygnalizacja R2

cyfrowe (5ESS, S12, DGT)

“* sygnalizacja SS7
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S Cyfryzacja sieci

'~ | Centrale i transmisja analogowa

ANALOGOWE
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— Cyfryzacja sieci

'~ | Centrale analogowe, transmisja cyfrowa

3,1 kHz 3,1 kHz
/ \

CYFROWE

ANALOGOWE
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Cyfryzacja sieci

Centrale i transmisja cyfrowe, sie¢ IDN

< analogowe lacza abonenckie

64 kb/s 64 kb/s

CYFROWE

ANALOGOWE
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Cyfryzacja sieci

Centrale i transmisja cyfrowe, sieC ISDN

64 kb/s
_X_

64 kb/s
_X_

SS87

64 kb/s 64 kb/s

CYFROWE



— Sygnalizacja SS7

Jest to rozwiniety system cyfrowej sygnalizacji miedzycentralowej

Spetniajacy funkcje adresowe, zwigzane z zestawianiem potgczen
(przekazywaniem adresu, sygnatow dodatkowych, routingu).

Spetniajacy funkcje nadzorcze, polegajgce na wykrywaniu zmiany
stanu tgcza abonenckiego (wywotanie, zgtoszenie, roztgczenie).

Petnigcy rowniez funkcje utrzymaniowe i administracyjne (wykrywanie
i informowanie o uszkodzeniu, blokadzie, niedostepnosci i taryfikacii).

,Ustuga telefonii stacjonarnej — czego oczekuje abonent?”



— Ruch telefoniczny - Trafik

Jest to zjawisko o charakterze zbiorowym.
Daje sie mierzy¢ za pomocq obserwacji statystycznych.

Polega na tworzeniu obwoddw - zestawianiu potaczen -
telefonicznych, ktore trwajq przez pewien czas, a nastepnie

S roztgczane.

Pojecia zwigzane:
% zrodto ruchu, odbiornik ruchu — aparat telefoniczny

“ strumien ruchu — wyodrebniona czesS¢ ruchu telefonicznego

“ wiazka laczy — zespdt taczy telefonicznych obstugujacych strumien ruchu
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— Natezenie ruchu telefonicznego

Jest to podstawowa wielkoS¢ charakteryzujaca ruch telefoniczny

pod wzgledem iloSciowym.

Chwilowe natezenie ruchu

Miarg chwilowego natezenia ruchu, na pewnym odcinku potaczeniowym,
jest ilos¢ potaczen telefonicznych jednoczesnie w danej chwili istniejgcych

na tym odcinku.

Srednie natezenie ruchu

Miarg Sredniego natezenia ruchu, w ciagu pewnego okresu obserwaciji, jest
Srednia arytmetyczna z wartosci wszystkich chwilowych natezen ruchu,
jakie istniaty na danym odcinku pofgczeniowym we wszystkich kolejnych

chwilach catego okresu obserwaciji.
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— Natezenie ruchu telefonicznego

)~ Godzina Najwiekszego Ruchu GNR

% Godzina Najwiekszego Ruchu — jest to okres kolejnych 60 minut w

ciggu doby, podczas ktdrego Srednie natezenie ruchu jest najwieksze.
< Zarowno okres okreslajacy GNR, jak i natezenie ruchu podczas GNR
zmieniajg sie w poszczegdinych dniach.
'~ ERLANG

% Jednostka natezenia ruchu telefonicznego jest Erlang.

% Jeden Erlang odpowiada czasowi trwania jednego potaczenia
rownemu jednej godzinie, gdy okres obserwacji wynosi réwniez jedng
godzine.
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— Natezenie ruchu - przyktad
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S Jednostka natezenia ruchu

Interpretacja dla wigzki taczy zlozonej z 7 kanatow
A=7 Erl

oznacza to, ze w danej wigzce, w kazdej chwili jest
srednio 7 taczy zajetych.

Interpretacja dla pojedynczego tacza
a=0,1 Erl

oznacza to , ze tacze jest zajete $rednio przez 0,1 czasu
obserwacji, lub ze prawdopodobienstwo zajetosci tacza w
dowolnej chwili wynosi 0,1.
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— Aktywnos$¢ abonentéw

Teoria ruchu telekomunikacyjnego postuguje sie nastepujgcymi
parametrami na potrzeby wymiarowania pojemnosci wigzek
telekomunikacyjnych:

< abonent , mieszkaniowy”

generuje ruch dwukierunkowy (generuje i odbiera) na
poziomie 0,02 Erl

<+ abonent ,biznesowy”
generuje ruch dwukierunkowy na poziomie 0,15 Erl

*» sredni ruch

Sredni ruch abonentow przyjmuje sie na poziomie 0,06 Erl
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— Wiazka telekomunikacyjna

'~ | Wiazka doskonala

Jest to wigzka catkowicie dostepna, to znaczy wszystkie jej tacza

sq catkowicie rownowazne i wzajemnie zastepowalne.

Straty ruchu na wigzkach

% Wiazki telekomunikacyjne projektuje sie z zatozeniem okreSlonego
poziomu strat.

“* Wiazka ma zatozony 1% strat, jezeli w ciggu GNR (3600 sekund) jest
niedostepna (to znaczy sq zajete wszystkie kanaty) przez 36 sekund
(0,01 x 3600 s).

* 2% - jezeli jest niedostepna przez 72 sekundy (0,02 x 3600 s).
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'~ Przy zatozeniu 1% strat ruchu na wigzce mamy zaleznosci

30
60
90
120
150
180

ruchowe, jak w ponizszej tabelce:

Pojemnosc¢ wiqzki

1 xEl
2 x El
3xE1
4 x E1
oy )¢ |l
6 x E1

Przepustowosc
przy 1% strat

20,4
47,1
74,7
103,0
131,6
160,4
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— Biznes a socjalizm

Socjalizmem w telekomunikacji nazywamy wymiarowanie
wigzek na straty ponizej 1%.

Biznes zaczyna sie dla strat wiekszych niz 1% - jest to
kwestia ,,odpornosci” abonentdéw na ,przejsciowe ktopoty”.

Praktyka dowodzi, ze przy stratach nawet 2% abonent
»Zachowuje spokoj”.
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S Wzrost wspétczynnika strat

'~ Zalezno$¢ wzrostu obcigzalnosci wiazek o dwodch pojemnosciach:
1xE1i2xE1l

19/ strat 39%0 strat 5906 strat

1xE1l

30 kanatow 204 Erl 23,62 Erl 24,8 Erl

2x E1

60 kanatéw 17/ Er 51,5 Erl 54,5 Erl
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— Przykiadowe oszacowanie wigzki

Mamy 1000 abonentéw, w tym 200 ,,biznesowych” i 800

»,mieszkaniowych”.

200 x 0,15 + 800 x 0,02 = 30 Erl + 16 Erl

Catkowity ruch bedzie wynosit 46 Erl.

W wigzce obstugujqcej ten ruch zaktadamy 1% straty.

Dla obstuzenia tego ruchu potrzebujemy 2 x E1, to jest 60

kanatow (wigzka przenosi 47,1 Erl dla strat 1%).
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SN &redni czas trwania rozmowy

"~ Nie kazde potaczenie konczy sie rozmowa.

| Przyczyny:
15 + 25% - potaczenia do abonentdw zajetych

ok. 10% - potaczenia do abonentow nieobecnych

ok. 5% - pofaczenia niekompletne (nieumiejetna
manipulacja)

ok. 1% - potaczenia nie doszte do skutku z winy centrali

30 = 40% - RAZEM

)~ Tylko ok. 60 + 70% pofaczen kofczy sie rozmowa.
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'~ Kazda wyswiadczona ustuga telekomunikacyjna powinna by¢

zaptacona.

'~ Proces billingu obejmuje bardzo wiele operacji:

“* rejestracja potaczenia,

“ weryfikacja i unifikacja danych pochodzacych z central,
% przekazanie do systemu billingowego,

* taryfikacja,

% wystawienie faktury,

“ windykacja.
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Rejestracja potgczenia nastepuje w centrali telefonicznej.

Kazdorazowo nastepuje generacja rekordu opisujgcego potaczenie
(tzw. CDR) — data i czas rozpoczecia potgczenia, czas jego trwania,
numer inicjujgcego potaczenie, numer odbierajgcego potgczenie.

Rekordy CDR generowane s w czasie rzeczywistym i zapisywane na
wiasciwej systemowi komutacyjnemu pamieci masowe;.

Rekordy zapisywane sg w postaci binarnej, stanowig zrodto danych
i sq buforowane w jednym pliku do momentu wypetnienia sie tegoz
pliku.

Po osiggnieciu wielkosci progowej lub po zamknieciu sie
wyznaczonego okresu (np. koniec dnia) nastepuje eksport do modutu
agregacji tzw. kolektora.
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Agregacja danych, czyli wiasciwy modut kolektora, zwigzany jest z
modutami analiz.

W modutach analiz nastepuje klasyfikacja ze wzgledu na typy
rozliczanych ustug:

“* ustugi pakietowej transmisji danych,
% ustugi potaczeniowe, taryfikowane za czas potgczenia.

W/w  elementy stanowiq  fundament  systemu Zznacznie
przewyzszajacego standardowy billing i dlatego mowimy o systemach
zintegrowanych.

SERAT2 jest klasycznym przyktadem zintegrowanego systemu
billingowego stosowanego w Telekomunikacji Polskiej.
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| SERAT2 umozliwia:

* rejestracje wszelkich kontaktdw z klientem,
% wspomaganie zarzadzania danymi o kliencie,
% zarzadzanie liniami telefonicznymi,

< zarzadzanie produktami i ustugami operatora,
% zarzadzanie cennikami i taryfami,

“ rejestracje wnioskow abonenta,

< obstuge reklamacji i uszkodzen,

» wspomaganie zarzadzania kontami klientéw,
% zarzadzanie ptatnosciami,

“* wspomaganie procesu fakturowania,

% prowadzenie procesu windykacyjnego.

'~ | Ponadto w systemie jest prowadzone na biezgco cyfrowe archiwum
wszelkich dokumentdw ptatniczych klientow.
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Systemy bilingowe sa niezwykle istotnym elementem wspotczesnych
systemow telekomunikacyjnych, ich dziatanie nie sprowadza sie
jedynie do realizacji rozliczen abonentéw i rejestracji wolumenu

ruchu.

W pofaczeniu z systemami CRM systemy bilingowe staja sie dzis

powaznymi narzedziami rywalizacji o klienta.

Dotychczasowa ewolucja systemdw bilingowych obejmowata przede

wszystkim kwestie funkcjonalnosci warstwy ustugowej.
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> Nowym wyzwaniem dla systemow bilingowych sg sieci oparte na

protokole IP.

Koniecznym staje sie stosowanie mechanizmow dla taryfikacji ustug
za dostarczanie tresci, za liczbe przestanych danych, za jakosc¢

Swiadczonej ustugi.

Idealnym rozwigzaniem wydaje sie wiec system bilingowy
zunifikowany do obstugi réznych sieci dostepowych i ustug

konwergentnych.
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w nowoczesnych sieciach telekomunikacyjnych

Cyfryzacja sieci telekomunikacyjnej, juz od abonenta umozliwia znaczace
jakoSciowo przejscie od pojedynczych ustug, oferowanych w sieciach
analogowych do wielu udogodnienn dostepnych tylko dzieki zastosowaniu
Cyfrowego Systemu Sygnalizacji Abonenckiej nr 1 (DSS1).

Przyktadowe udogodnienia:
% Prezentacja numeru witasnego lub wywotujacego
% Identyfikacja numeru abonenta wywotujacego
% Blokada prezentacji numeréw
% Identyfikacja wywotan ztosliwych

“» Wybieranie skrocone

< Wielokrotne przekazywanie potaczen

» Przenoszenie wywotan w przypadku zajetosci

» Podtrzymanie potaczenia

» Powiadomienie o pofaczeniu w przypadku zajetosci

» Pofgczenie z abonentem zajetym

» Potgczenia tréjstronne

% Potaczenia konferencyjne

“* Wywotania grupowe

“» Tworzenie zamknietych grup abonentéw

% Sygnalizacja taryfikacji potaczen

% Przesytanie komunikatéw

% Zamawianie automatycznego budzenia
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Dziekuje za uwage
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